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1. TOM TAT THIET
KE NGHIEN CcUU
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TOM TAT THIET KE NGHIEN CcUU ASset Management

Thi truong thuc hién
 Cac thanh phé [8n: Ha NGi, TP.H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Nang, Can Tho.

Tiéu chi va s6 lugng dap vién

« TOng s6 579 dap vién: 70% dap vién thudc thanh phé HCM va Ha No6i va 30% dap vién thudc cac TP con lai.
 Tudi clia dap vién tu 30 tudi trd |én, la khach hang tiém nang cua dich vu Quan ly tai san.

« Dap vién co tién tiét kiém tu 200 triéu, trong dé 40% dap vién co tu 500 triéu, va 45% dap vién co tu 1 ty dong.

Phuong phap thuc hién

 Tat ca ngudi tham gia dudc tuyén chon tu cong ty khao sat thi trudng.

* Phan hoi khao sat dudc thu thap tu bang hai truc tuyén ma ngudi tham gia phai tu hoan thanh.
* Thdi gian thuc hién khao sat trung binh 20 - 30 phut.

« Khao sat dudc thuc hién tu ngay 25/05/2025 dén ngay 31/05/2025.
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2. KY VONG VA
HANH VI PAU TU




| HANH VI PHAN BG TAI SAN CUA KHACH HANG (N=579) e erment

75% nha dau tu chi tap trung dau tu vao 2-3 kénh chd dao nhu GUi tiét kiém & Vang, kha it nha dau tu phan bé tai san linh hoat
Bén canh g tiét kiém, tai san clia cac nha dau tu da phan phan bo cho vang (20%) & Bat dong san (15%)

SO LUQNG KENH PAU TU KENH DAU TU PHO BIEN & TY TRONG PHAN BO TAI SAN
1% % PHANBO  50% 20% 15% 4% 6% 3% 1%

B DAu tu tir 8 kénh +
W Diu tv 6-7 kénh
B Dau tu 4-5 kénh

98%
35%
30%

65%
26%
10% .
I I

Glri tiétkifm Vang Batdongsan Muabdo Dautwcé GOépvon, PDautwtrdi  Dautw

m D3au tuv 2-3 kénh

B Chi dau tu 1 kénh

hiém phiu muacd phian phiéu chirng chi
Total doanh quy
nghiép

Q3. Hién tai, anh/chj dang dau tu vao nhirng kénh nao? [CS thé chon nhiéu dap an]
Q31. Tai san cla anh/chi dang phan bd bao nhiéu % vao cac kénh dau tu sau? [Vui long dién % tuong (rng vao tirng hang muc, téng phai bang 100%)]



| HANH VI PAU TU CUA CAC NHOM VOI GIA TRI TAI SAN KHAC NHAU (N=579)
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Nha dau tu c6 thu nhdp ca nhan cao van phan bo tai san nhiéu hon vao cac kénh don gian de hiéu nhu vang, bat dong san.
Ngoai ra, nhdm c6 thu nhap ca nhan tU 500tr+/ nam c6 xu hudng tham gia nhiéu vao san pham dau tu phic tap hon nhu co

phiéu, trai phiéu va ching chi quy so v8i nhédm thu nhap thap han.
KENH DAU TU PHO BIEN THEO PHAN KHUC THU NHAP CA NHAN
99% 100%

94% 37%

1% 51%

100 - 300 triéu déng/
nam nam nam

300 - 500 triéu dong/

500 triéu — 1ty déng/ Trén 1 ti/ nam

W GUri tiét kiém W Vang

W Bat ddng san W Mua b3o hiém

W D3u tuv c6 phiéu W GAp von, mua c6 phan doanh nghiép
W D3u tw trai phiéu m D3u tuw chirng chi quy

Q3. Hién tai, anh/chi dang dau tu vao nhirng kénh nao? [C6 thé chon nhiéu dap an]
Q28. Téng thu nhap hang ndm ctia CA NHAN anh/ chj thudc nhdm nado sau day? [Chi chon 1 d4p &n]

PHAN BO TAI SAN THEO PHAN KHUC THU NHAP CA NHAN

100 - 300 triéu dong/ 500 triéu — 1ty déng/ Trén 1 ti/ nam

300 - 500 triéu déng/
nam nam nam

W GUi tiét kiém M Vang
W Bat ddng san cho thué W D3u tu c6 phiéu
B Mua bdo hiém B Gép von, mua cd phan doanh nghiép

m DAau tu trdi phiéu, ching chi quy B Dau tu phai sinh

Q31. Tai san cla anh/chj dang phan bd bao nhiéu % vao cac kénh dau tu sau? [Vui Iong dién % twong rng vao tirng hang muc, téng phai bang 100%)]



| NHU CAU VA HANH VI CHIA THEO SO NAM KINH NGHIEM PAU TU (N=579)

ThienViet
Asset Management

Nha dau tu co kinh nghiém hdn ciing c6 xu hudng phan bé tai san linh hoat hon, rat it nha dau tu trén 5 nam kinh nghiém chi dau
tu vao 1 kénh, da phan sé dau tu 2 - 3 kénh, ty trong dau tu 4-5 kénh cling nhiéu han so v8i nhom it kinh nghiém. Vang van la lua
chon chinh ctia nha dau tu cé nhiéu kinh nghiém. Dang ngac nhién, ty trong nha dau tu it kinh nghiém han dau tu co6 phiéu lai cao

han nhom co6 nhiéu kinh nghiém.

SO LUONG KENH PAU TU

13%

3-5 nam 5-10 nam Trén 10 nam

B Chilkénh m2-3kénh m4-5kénh ®6-7kénh B Trén 8 kénh

Q3. Hién tai, anh/chi dang dau tu vao nhitng kénh nao? [CS thé chon nhiéu dap an]

CAC SAN PHAM PAU TU PHO BIEN

97% 100% 100%

Trén 10 nam

3-5 nam 5-10 nam

B GUi tiét kiém W Vang
W Mua bao hiém
B GOp von, mua c6 phan doanh nghiép

W B4t dong san
W D3u tu cb phiéu

Q5. Anh/ chi d3 dau tuw vao cac kénh duoc bao [au? [Chi chon 1 ddp 4n véi mbi kénh dau tu]
Q31. Tai san cla anh/chj dang phan b& bao nhiéu % vao cac kénh dau tu sau? [Vui ldng dién % tuong rng vao tirng hang muc, téng phai bang 100%)]

PHAN BO CAC KENH PAU TU

5-10 nam Trén 10 nam

3-5 nam

W GUi tiét kiém m Vang

W B4t dong san cho thué W D3u tw c6 phiéu

W Mua bao hiém W GOp von, mua c6 phan doanh nghiép
B Dau tw trdi phi€u, chirng chi quy B Diu tvw phai sinh 3



INHU CAU VA HANH VI CHIA THEO TRINH PQ HQC VAN (N=579)

Nha dau tu co trinh d6 hoc van cao hon co xu hudng phan bo tai san linh hoat hon. Ti [é dau tu 4-5 kénh ctia nha dau tu cé
trinh d6 cao han cao gap d6i so vGi 2 nhém con lai. Cac nha dau tu c6 trinh d6 hoc van cao hon sé c6 xu hudng tham gia vao cac
san pham tai chinh phic tap hon nhu gdép vén mua c6 phan va dau tu chdng chi quy.

SO LUONG KENH PAU TU

Tot nghiép cap 3 Tot nghiép PH C6 hoc Cao hoc

B Chi 1 kénh M 2-3 kénh M 4-5 kénh

W 6-7 kénh B Trén 8 kénh

Q3. Hién tai, anh/chj dang dau tv vao nhitng kénh nao? [CS thé chon nhiéu dép 4n]

CAC SAN PHAM PAU TU PHO BIEN

100%

Tot nghiép cap 3
B GUri tiét kiém
W B4t dong san
W D3u tu cb phiéu

B D3u tu trai phiéu

99%

92%

Tot nghiép PH

Co hoc Cao hoc

m Vang
W Mua b3o hiém
B GOp von, mua c6 phan doanh nghiép

® D3u tu chirng chi quy

Q31. Tai san cla anh/chi dang phan bé bao nhiéu % vao cac kénh dau tu sau? [Vui Iong dién % tuwong (ng vao tirng hang muc, tong phai bang 100%]

Q36. Trinh d6 hoc van cao nhat cta anh/chi? [Chi chon 1 dap an]
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PHAN BO CAC KENH PAU TU’

Tot nghiép cap 3

B GUi tiét kiém

M B4t dong san cho thué

B Mua b3do hiém

® D3u tu trdi phiéu, chirng chi quy

Tot nghiép PH

Co hoc Cao hoc

m Vang

B D3u tvw cd phiéu

W Gop vén, mua cb phan doanh nghiép
B D3u tu phdi sinh



| NHU CAU VA HANH VI CHIA THEO KIEN THUC TAI CHINH (N=579)
Nha dau tu tu danh gia ban than co kién thic tai chinh thap co xu huéng phan bo tai san it linh hoat hon so véi nhom co

o ~’
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kién thic tot. Nha dau tu cd kién thic thap c6 xu hudng lua chon cac kénh dau tu an toan nhu mua bao hiém va trai phiéu

hon nha dau tu cd kién thic cao.
SO LUQONG KENH PAU TU

Thap

Trung binh Tot

B Chi 1 kénh m 2-3 kénh W 4-5kénh B 6-7 kénh B Trén 8 kénh

Q3. Hién tai, anh/chi dang dau tu vao nhitng kénh nao? [CS thé chon nhiéu dap an]

89%

W GUi tiét kiém

M B4t dong san

W D3u tu cb phiéu
B D3u tu trai phiéu

CAC SAN PHAM PAU TU PHO BIEN

100%

97%

1981%

5% 4% 5%

Trung binh Tot

M Vang

B Mua b3o hiém

B GOp von, mua c6 phan doanh nghiép
® D3u tu chirng chi quy

Q31. Tai san cla anh/chi dang phan b6 bao nhiéu % vao cac kénh dau tv sau? [Vui long dién % tuwong (rng vao tirng hang muc, téng phai bang 100%]

Q39. Anh/chi ty danh gid kién thire tai chinh cda ban than minh & mirc nao? (Chi chon 1 dép an)

PHAN BO CAC KENH PAU TU’

W GUi tiét kiém

M B3t dong san cho thué

B Mua b3o hiém

m D3u tu trdi phi€u, chirng chi quy

Trung binh Tot

M Vang

B D3u tu cb phiéu

B G6p vén, mua ¢ phan doanh nghiép
B D3u tu phai sinh

10



| THOI GIAN THAM GIA (N=579) e magerment

GUi tiét kiém, Vang, Bat dong san va Bao hiém la cac kénh khdi dau cho hau hét cac dau tu véi thai gian tham gia
tudng doi dai (trén 3 nam).

B Trén 10 nam B 5-10 nam M 3-5 nam M 1-3 nam B Dudil nam

GUri tiét kiém Vang BDS Mua b3o hiém Co phiéu G6p vén, mua c6 phan Trai phiéu Chirng chi quy
DN
n=>570 n=375 n=194 n=169 n=143 n=57 n=29 n=18

11

Q5 — Thoi gian anh/chj dau tw vao cac kénh?
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| TY LE PHAN BO TAI SAN THEO MUC TY LE THUA LO CHAP NHAN (N=545)

Nhitng ngudi c6 ky vong rdi ro thap cé xu hudng tap trung tai san vao cac kénh dau tu an toan nhu GUi tiét kiém, hay Vang han so v4i
nhém c6 mic chdp nhan rai ro cao. Tuy nhién, ngay ca nhom chap nhin muc thua lo cao dung phan bé phan |3n tai san ciia minh
vao GUi tiét kiém & Vang.

It hon 5% 5%-15% 15%-30%
W GUri tiét kiém W Vang W B4t dong san cho thué
W D3u tu cd phiéu B Mua bdo hiém W Gop von, mua cd phan doanh nghiép

B D3u tu trai phi€u, chirng chi quy B D3u tu phaisinh 12
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| LOI NHUAN KY VONG VA TY LE THUA LO CHAP NHAN KHI PAU TU (N=545) Agset Mangement

Pa phan nha dau tu ki vong [gi nhuadn & mifc cao > 7% nam, trong d6 43% ki vong 15 - 30%/ nam, song ty € thua [0 chap nhan lai
kha thap v3i 57% chi chdp nhan thua 10 it hdn 5%

MU'C LO1 NHUAN KY VONG TY LE THUA LO CHAP NHAN
(%/ nam) (%/ nam)
41% 42% 57%
37%
10%
5% 6%
2%
e .
Tuwong duwong 7%-15% 15%-30% Trén30%  Khong c6 con sd it hon 5% 5%-15% 15%-30% Trén 30%
hodc cao hon 13i cu thé

suat guri tiét
kiém 1 nam cua
ngan hang
. ‘ . , 13
Q7 - Anh/ chij ki vong mtrc lgi nhuén trung binh mo6i nam tir danh muc dau tv ciia minh (khéng bao gom tién gri tiét kiém) la bao nhiéu %?
Q8 - Khi dau tu (khéng bao gom tién gl tiét kieém), Anh/chi cé thé chdp nhan murc thua 16 t8i da bao nhiéu %/ nam?



| LI NHUAN KY VONG VA TY LE THUA LO CHAP NHAN KHI PAU TU e cermet

THEO SO NAM KINH NGHIEM PAU TU (N=545)

Nhom cé kinh nghiém dau tu trén 10 nam c6 2 xu hudng khac biét so v8i nhdm it kinh nghiém dau tu hgn: Mot so ki vong [Ji
nhuan & mic an toan tudng ducng gui tiét kiém, song bén canh dé mot s6 nhdm ki vong Igi nhuan 8 mUc cao hdn trén 30%.
Nhom co kinh nghiém dau tu hdn ciing c6 xu hudng chap nhan ty 1é thua lo cao hon.
MU'C L1 NHUAN KY VONG TV LE THUA LO CHAP NHAN
. (%/ né:lm) | (%/ nam)

m Khdng cé con s6 cu thé

W Trén 30% W Tren 30%

W 15%-30% W 15%-30%

B 5%-159
W 7%-15% 2%-15%

e ax m it hon 5%
B Twong duwong lai suat tiét

kiém cdia ngan hang (6%-
7%)

3-5 nam 5-10 nam Trén 10 nam 3-5 nam 5-10 ndm Trén 10 nim

14

Q7 - Anh/ chi ki vong mtrc Igi nhuan trung binh mdi ndm tir danh muc dau tw cia minh (khdng bao gdm tién gtri tiét kiém) 1a bao nhiéu %?
Q8 - Khi dau tu (khéng bao gom tién gl tiét kieém), Anh/chi cé thé chdp nhan murc thua 16 t8i da bao nhiéu %/ nam?



| TRAI NGHIEM TIEU CUC THUONG GAP (N=545) e eagement

Khoang 80% nha dau tu d3 ting gdp trai nghiém tiéu cuc khi dau tu, trong d6 63% da tung bi thua lo do cac li do khac nhau.

Tong céng: 63%

\

! 41% \
39%

22%

Toi tirng thua 16 ndng do ty  Toi tirng thua 16 do dau tw  Toi tirng thua 16 do chwa tim  Toi tirng bi 16i kéo vao sdn  Toi tirng nhan tu van sai hodc Toi chwa bao gi® gap phai bat
quyét dinh sai theo cdm tinh hodc theo xu  hiéu siu vé san phdm dautuy  pham hodc kénh dau tv khéng rd rang cl trai nghiém tiéu cuc nao
hwdng thi trwong khéng minh bach trong quad trinh dau tw

15

Q9 - Anh/chi d3 tirng gdp nhirng trai nghiém tiéu cwc trong qua trinh dau tw (tir cdc kénh khac, khéng bao gdm tién g tiét kiém) nao? [CS thé chon nhiéu dép an]



| KY VONG THU NHAP VA PHAN BO NGUON THU NHAP SAU NGHi HUU (N=579)
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« DPaphan nha dau tu da nghidén thu nhap hang nam sau khi nghi huu, vdi ki vong 8 mdc 100 - 500 triéu/ nam, dén tU cac
ngudn nhu tiét kiém, lueng huu & cho thué bat dong san.

« Ty létai san ky vong sau nghi huu dén tu Bat dong san & Co6 phiéu kha tuong quan vdi ty & phan bo tai san hién tai, trong khi
d6 mdc du ty € tai san hién tai phan bo cho vang kha cao, song hau nhu khéng co nha dau tu nao ki vong co thu thap tu

vang tai thdi diém nghi huu.

MU’C THU NHAP NGHi HU'U KY VONG HANG NAM

-

36%

~

38%

15%

6%

4%
| ] | ] -
Duwéi 100 |100-300 300 -500 500tr — 1-3 ty/ nam >3 ty/ nam Chuwa nghi
1ty/ nam dén

triéu/ nam Qéu/ nam triéu/ n@

Q33 - Anh/ chi ki vong/udc tinh ¢6 nguén thu nhap nghi huu trung binh hang nam 13 bao nhiéu?
Q34 - Anh/ chi wdc tinh/ki vong thu nhdp sau nghi huu dén tir cdc ngudn nao?

% PHAN BO

CAC NGUON THU NHAP & TY TRONG KY VONG SAU NGHi HU'U

43% 22% 19% 6% 5% 4% 1%
99%
68%
41%
25%
(o}
- ] — S
Thu nhap tw Luong hwu  Thunhaptr Thunh3aptlr Thunhaptwr Thunhaptlr Thunhaptw
guri tiét kiém cho thué bat chirng khodn  dau tu phdi chia 13i c6 phan  trdi phiéu,
ddng san c6 phiéu sinh gdp von chirng chi quy

% PHAN BO

KENH PAU TU PHO BIEN & TY TRONG PHAN BO TAI SAN

50% 20% 15% 4% 6% 3% 1%
98%
65%
35% 30% 6%
H . s - -
I —
GUi tiét kiém Vang B4t dong san  Mua bao Dautu cd GOpvon, mua PAautw trdi Dau tu chirng
hiém phiéu c6 phan phiéu chi qule

doanh nghiép
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3. TIEM NANG CUA
DICH VU QUAN LY
TAI SAN CA NHAN




| KHO KHAN KHI TU QUAN LY TAI SAN (N=579)
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« Pong dao (77%) nha dau tu gap kho khan khi tu quan ly tai san, trong do ty [é Nha dau tu nhiéu nam kinh nghiém (trén 3 nam)

gap khd khan khi tu quan ly tai san it han so véi nhom nha dau tu dudi 3 nam kinh nghiém.

 De bi anh hudng béi cam xuc & Chua du kién thic & thong tin la 2 kho khan 18n nhat, dac biét véi nhém it kinh nghiém thi thiéu

kién thifc cang tré thanh khé khan [8n.

0,
/ 1% 48% \

25% 23%

20% 19%

- - = = -

Dé bj 4nh hudng bdi  Chua di kién thire |Khong cé nhiéu thdi Khé kiém sodt hieu  Chua biét cach t6i Thiéu doi ngii Thi€u cong cu dé Toi khdong gap bat ci
cdm xuc khi ra quyét  chuyén monva |gian theo d&iva linh  qua toan bd danh  wu thué va chi phi chuyén gia ho trg khiquan ly nhiéu tai san khé khan nao
k dinh dau tuv nguoén thc“)ngtyhoat diéu chinh danh muc tai san lién quan co radiro cung luc
muc

CHI TIET THEO SO NAM KINH NGHIEM PAU TU
69%

53%

49% >1%

19% 18%
13%

1-3 nam 3-5 nam 5-10 nam Trén 10 nam
Q5 — Thoi gian anh chi dau tu vao cac kénh
Q10 - Khi ty quan ly tai san cd nhan, anh/chj thudng gap nhitng khé khan nao? [C6 thé chon nhiéu dap 4n]

m Dé bj anh huwdng bdi cdm xuc khi ra quyét dinh
dau tw

m Chua da kién thire chuyén mén va ngudn
thong tin

B Khdng co nhiéu thoi gian theo ddi va linh hoat
diéu chinh danh muc

W Kho kiém soat hiéu qua toan bd danh muc tai
san

B Chua biét cich tdi wu thué va chi phi lién quan

m Thi€u d6i ngli chuyén gia hd tro khi ¢é rdi ro
B Thi€u cdng cu dé quan ly nhiéu tai san cung luc

W T6i khéng gdp bat c&r kho khdn nao khi ty quan
ly tai san ca nhéan
18



| KHO KHAN KHI TU QUAN LY TAI SAN (N=545)
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60% nha dau tu chua tung gap trai nghiém tiéu cuc khi dau tu nhin nhan ho khong gap bat ki khé khan nao khi tu quan ly tai
san, trong khi d6 da phan nha dau tu tung dau tu thua lo, hoac bi 16i kéo vao dau tu khong minh bach hay nhan tu van

oA

sai déu gap nhiéu kho khan, dadc biét véi nhdm da tiing nhan tu van sai.

51%

48%

25%

20% 19%

Khdng c¢6 nhiéu Khd kiém soat hiéu Chua biét cich t6i

15%

13%

Dé bj anh hwdng Chwa dd kién thirc Thiéu doi ngili

b&i cam xuc khira  chuyén mén va
quyét dinh dau twv  ngudn thong tin khi c6 rdi ro

va linh hoat diéu muc tai san

chinh danh muc

lién quan

CHI TIET THEO TRAI NGHIEM TIEU CU'C GAP PHAI KHI PAU TU

69%
65%

61%

32% 32%

25% 22% 23% 23%

17% 17%

13% 119 12%

Bi thua 16 Nhan tw van sai

L6i kéo vao kénh dau tu khdng minh bach

Q9 — Anh/chi d3 tirng gap nhirng trai nghiém tiéu cuwc trong qua trinh dau tu nao dudi day? [Co thé chon nhiéu dép an)
Q10 - Khi ty quan ly tai san cd nhan, anh/chj thudng gap nhitng khé khan nao? [C6 thé chon nhiéu dap 4n]

Thiéu céng cu dé Toi khéng gap bat
thoi gian theo ddi  qua toan bd danh wu thué va chi phi chuyén gia hé tro  quan ly nhiéu tai
san cung ldc

6% 6%

ct kho khan nao

58%

Chuwa c6 trai nghiém tiéu cuc

m D& bj 4nh hudng bdi cdm xuc khi ra quyét dinh
dau tu

m Chuwa dd kién thirc chuyén mon va ngudn théng
tin

B Khdng c6 nhiéu thoi gian theo dai va linh hoat
diéu chinh danh muc

W Kho kiém soat hiéu qua toan bd danh muc tai san

B Chua biét cach t6i wu thué va chi phi lién quan

m Thiéu déi ngili chuyén gia ho trg khi cé rui ro

M Thi€u cdng cu dé quan ly nhiéu tai san cung luc
(tiét kiém, c6 phiéu, bdo hiém...).

W T6i khéng gdp bat cir kho khdn nao khi tw quan ly
tai san ca nhan

19



| NHU CAU VE CAC HANG MUC CAN TU VAN (N=579)
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« Nha dau tu chua tiung gap khé khan/ trai nghiém tiéu cuc trong qua trinh dau tu c6 xu hudéng it cé nhu cdu ho trg han nha dau
tu da tung gap kho khan. Tu van dau tu bat dong san [a nhu cau cia dong dao nha dau tu hién tai, chiém khoang 45% nha
dau tu dugc phéng van.

« Nhom da tiing nhan tu van sai c6 nhu cau tu van tif chuyén gia & tu van ca nhan héa cao hon so nhom nha dau tu khac.

Tu van dau tu bat dong san

Lap k& hoach tai chinh téng thé

Tuw van dau tu (chirng khodn, trai
phiéu, quy...)
Tw van vé thué lién quan dén dau
tw/tai san

Tw van dau tu tir chuyén gia

Dich vu tu van duwogc cd nhan hda
theo nhu cau cla riéng toi

HO tro 1ap ké hoach huu tri

Cung cap cong cu/ing dung theo
déi danh muc tai san
H6 tro 1ap k& hoach thira k€,
chuyén giao tai san

Tw van bao hiém nhan tho

Khong cé nhu cau st dung dich
VU nao

TAT CA

32%

31%

29%

24%

17%

B -
Bl
. 11%
. 9%
B

44%

TUNG THUA LO

49%
38%
38%

37%

29%

20%

17%

18%

13%

11%

13%

Q9 — Anh/chij d3 tirng gdp nhitng trai nghiém tiéu cyc trong qua trinh dau tw nao dudi day? [CS thé chon nhiéu dép an]
Q11 - Hién tai, anh/chi c6 nhu cdu/ mong muén dwoc hd trg cadc hang muc nao sau day?[Cé thé chon nhiéu dap an]

PAU TU VAO KENH
KHONG MINH BACH

57%

30%

41%

37%

36%

19%

Y
(2}
X

19%

17%

00
X

©
X

NHAN TU VAN SAI

35%

34%

44%

~N

-

39%

30%

19%

21%

18%

7%

5%

CHUA CO TRAI NGHIEM

TIEU CU'C
32%

25%

17%

12%

10%

=
o
X

X

o
X

o
X

o
X

36‘f]

VAV



| TIEU CHI LUA CHON NHA CUNG CAP DICH VU QUAN LY TAI SAN (N=471)

ThienViet
Asset Management

Uu tién su an toan, it rui ro khi dau tu; c6 danh tiéng; co ldi suat dau tu tot & minh bach vé chi phi la nhiing tiéu chi quan
trong nhat nha dau tu quan tam khi tim nha cung cap dich vu quan ly tai sdn. Bén canh d6 v8i nhom da ting nhan tu van sai
quan tam dén déi ngii tu van co kinh nghiém, hiéu nhu cau KH & on dinh.

Uu tién sy an toan, it rdi ro khi dau tv

Cé danh tiéng va uy tin trén thj truong

Ky vong cd lgi suat dau tu tot

Minh bach vé chi phi, phi dich vu rd
rang

Doi ngli c6 van cé kinh nghiém, hiéu
nhu cau kh, khéng thay déi thuong
Xuyén

Cung cap giai phap tai chinh toan dién,
bao gdm tw van thué, thira ké...

Cé nén tang ky thuat sé dé theo doi
danh muc va twong tac dé dang vai tu
van vién

Danh muc san pham d3au tu da dang,
c6 kénh quéc té

Cé dich vu cao cdp nhu phong giao
dich riéng, sw kién dau tu...

TAT CA

~

80%

76%

—
.

72%

72% /

51%

39%

28%

23%

8%

TUNG THUA LO

75%

74%

69%

53%

42%

31%

27%

8%

Q9 — Anh/chij d3 tirng gdp nhitng trai nghiém tiéu cyc trong qua trinh dau tw nao dudi day? [CS thé chon nhiéu dép an]
Q12 - PAu 13 5 tiéu chi quan trong nhat anh/ chi s& xem xét khi lwa chon t6 chirc cung cap céc dich vu & trén? (Chon tdi da 5 dap an)

80%

DAU TU VAO KENH
KHONG MINH BACH

82%

77%

79%

64%

48%

43%

38%

21%

8%

NHAN TU VAN SAI

75%

75%

75%

75%

61%

39%

32%

5%

N .

6%

CHUA CO TRAI NGHIEM

TIEU CUC

86%

83%

68%

83%

47%

w
N
X

12

N

12

%

13%

21



. > A 5 . A " ~ ThienViet
ICAC DICH VU QUAN LY TAI SAN CA NHAN PUQC NHAN BIET (N=225) Asset Management

« Nha dau tu khi biét dén Quan ly tai san ca nhan ciling chua hiéu ré hét dich vu ma nha cung cap QLTS cé thé mang dén cho
ho, da phan chi biét dén dich vu Tu van dau tu & Lap ké hoach tai chinh ca nhan dai han, mot so biét thém vé dich vu Tu
van thué & Toi Uu danh muc dau tu.

 Cacdich vu khac nhu Nén tang theo doi tai san ca nhan, Lap ké hoach thua ké, Tu van bao hiém hay Lap ké hoach
huu tri con kha it nha dau tu biét dén.

79% 78%
62%
56%
39% 38%
I l . 35% 33%

Tw van dau tu (lwa Lap k€ hoachtai  Tuw van vé thué lién T6i wu danh muc Cungcdp nén  HO tro 1ap ké hoach Tuw van bdo hiém H6 tro 1ap ké hoach
chon san pham phu chinh cd nhan dai quan dén dau twva dau tuw theo tirng tdng/cdng cu theo thira k& va chuyén huu tri

hop véi muc tiéu ca han tai san giai doan ddi tai san cd nhan giao tai san

nhan)

22

Q14 — Theo anh/chi, dich vu quan ly tai sdn cd nhan thwdng cung cap nhitng dich vu nao? (C6 thé chon nhiéu dap an)



| PONG LUC SUDUNG DICH VU QUAN LY TAI SAN CA NHAN (N=128) e cermet

 Kha nang tu van ca nhdn hoa, mong muén dau tu an toan nhung hiéu qua tét han so véi tu dau tu va thié€u kién thic vé
tai chinh [a ba dong luc pho bién nhat khién nha dau tu st dung dich vu quan ly tai san ca nhan.

 DOGI v8i ngudi da sif dung, da dang hoa kénh dau tu va khong co thai gian theo doi thi trudng thudng xuyén la hai dong luc
l6n khién ho st dung dich vu quan ly tai san.

e WMTatcd mNguoicdydinhsiydung  m Nguoi da s dung

53% 529  93% 52% 529%
51%
49% 48%
[V
40% 41% 20%
36% 34%
339% >77° 31% o 32%
26% 26% 26%
22%
21%
20%
16% 17%
12% 12%

Mudn nhdn  Mong mudén Thiéu kién thirc Mudn da dang Can ho tro xdy Khong cé thdi  Duogc kifm  Cancd vantai Co thé tw kifm Duocngudi  Co tw van vien C6 thuwong hiéu Khuyén nghi

duoc tw van cd dau tu an toan tai chinh hodc hoda kénh ddu  duwng chién  giantheo ddi chirng bdité chinhtin cdy dé travadiéu quen hodcgia ho trg dikém taichinhlén  minh bach va
lvoc tai chinh thitrwong chircuy tin  déng hanh ldu  chinh danh  dinh gidi thiéu dirng sau duoc ca nhan

nhan hda nhung hiéu qua kinh nghiém tw
tot hon so vai dau tu phu hop véi  thuong xuyén daivahdtrgo  muc khican hod theo ho6 so
tw dau tu/ gl muc tiéu cudc cac van dé cla toi
tiét kiém séng chuyén sau

23

Q18 — Piéu gi d3 thuc day anh/chi mong mudn st dung dich vu quan ly tai san cd nhan? (Cé thé chon nhiéu dép an)
Q19 - Diéu gi d3 thac day anh/chi quyét dinh s&r dung dich vu quan ly tai sdn cad nhan? (CS thé chon nhiéu dap 4n)
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4. THACH THUTC VOI
QUAN LY TAI SAN
TREN NEN TANG SO




| MUC PO NHAN BIET VA SU' DUNG DICH VU QUAN LY TAI SAN e cermet

TREN NEN TANG SO (N=255)

Trong s6 nhitng nha dau tu biét dén dich vu quan ly tai san ca nhan, chi 36% biét dén dich vu quan ly tai san
ca nhan ky thuat so, trong d6 16% da ting hodc dang st dung, cho thay Quan ly tai san trén nén tang ky
thuat s6 con rat han ché & Viét Nam.

MU’C PO NHAN BIET MU’C DO SU DUNG

Khéng nhao, D3 va dang st dung, 12%

23%
Co, 36%
D3 tirng st dung
Chua tirng st ?hu’nig hié\n
dung, 84% khéng con dung,
4 V4 4%
Khong,
41%

25

Q23 - Anh/chij c6 tirng nghe hodc biét dén dich vu Quan ly tai san ky thuit s6
Q25 - Anh/chij d3 tirng s& dung dich vu quan ly tai sdn cd nhan ky thuat sé chua?



| MUC PO NHAN BIET VA SU DUNG DICH VU QLTS NEN TANG SO e cermet

THEO KINH NGHIEM PAU TU (N=225)

Ngudi cé kinh nghiém dau tu trén 10 nam co ty &€ nhan biét dich vu QLTS trén nén tang s6 cao han nhom it kinh nghiém dau tu han.

MUC PO NHAN BIET MU'C PO SU DUNG

B Chua tirng dung

B Khéng nh¢ . .
. B Tung dung
® Khong nhung hién
W Co khéng con
MW D3 va dang dung
13% 12%
Dwdi 5 nam 5-10 nam Trén 10 nam Duwéi 5 nam 5-10 nam Trén 10 nam
n= 66 n=83 n=76 n= 24 (*) n=24 (*) n=44

(*) M3u nho - Data dé tham khao, khéng cé gid tri phan tich

Q5 - Anh/ chj d3a dau tu vao cac kénh duoc bao 1au? 26
Q23 - Anh/chi c6 tirng nghe hodc biét dén dich vu Quan ly tai san ky thuat sé

Q25 - Anh/chi da tirng st dung dich vu quan ly tai san cd nhan kj thuat sé chua?



| MUC PO NHAN BIET VA SUDUNG DICH VU QLTS NEN TANG SO ey I\\fliaentagement

THEO TAN SUAT CAP NHAT TIN TUC KINH TE - XA HOI (N=225)
Ngudi thudng xuyén cap nhat tin tlic xa hoi han co ty |€ nhan biét dich vu QLTS nén tang s6 cao han nhom it cap nhat.

MU’C PO NHAN BIET MU'C PO SU DUNG

B Chua tirng dung
B Khong nhd

m Khong
) ® Tirng dung nhung
H Co A n .
hién khéng con
W D3 va dang dung
Lo 11%
Thinh thoang Thudng xuyén Thinh thoang Thudong xuyén
n=68 n=157 n=18 (*) n=63

Q23 - Anh/chi c6 tirng nghe hodc biét dén dich vu Quan ly tai san ky thuat sé
Q25 - Anh/chi da tirng st dung dich vu quan ly tai san cd nhan kj thuat sé chua?
Q40 - Anh/chi c6 thudong xuyén cap nhat tin tirc kinh té€ — x3 héi khong?

27
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IMUC PO NHAN BIET DICH VU QUAN LY TAI SAN CA NHAN NEN TANG SO (N=81) Asset Management

Nhitng nha dau tu biét dén dich vu QLTS nén tang so cling nhan biét kha tot cac cac tinh nang hién dai cia Ung dung nhu
Cap nhat danh muc & bién dong thi truong, Tu dong dé xuat danh muc dau tu hay Canh bao rui ro.

52%

47%

73%
41%

68%
64%
I 37%

Cap nhatdanh muc Ty ddng dé xuat  Canh bdo rdi ro hodc Goiy phan bé taisdn Tuwvan dautw dwa Cho phép giao dich Tich hop véi vi dién Nhan tw van tu

28%

va bién dong thi danh muc dau tu bién dong bat phu hgp theo muc  trén thudt toan (Al/ tai san ngay trén nén tl/ tai khoan ngdn chuyén gia dua trén
trwong theo thoi gian theo ho so tai chinh  thwong cla danh tiéu tai chinh Robo-advisor) tang hang khau vi rdi ro va nhu
thuc ca nhan muc cau cd nhan
28

Q24 - Theo anh/chi, cdc nén tang quan ly tai san k§ thuat s6 thudng cung cap nhirng dich vu nao? (C6 thé chon nhiéu dap an)



| RAO CAN POI VOI VIEC SUDUNG QUAN LY TAI SAN CA NHAN e cermet
NEN TANG SO (N=71)

* Tuy nhién cling giong nhu v&i Dich vu QLTS nodi chung, nha dau tu chua st dung dich vu QLTS nén tang s6 chu yéu do
thich tu quan ly tai san, hay lo ngai vé chi phi, hodc chua thay san pham phu hgp.
« Mudn co ngudi tu van truc ti€p hoac Khong tin tuéng vao cong nghé ciing la rao can khién nha dau tu chua st dung
QLTS s0, song khong phai rao can chinh.
41%

o
34% 32%

30%
0,
27% 25%
21% 0
20% 18%
13%
0, 0,
10% 10% 9%
6%
3%

Toi thich t Lo ngai phi  Chua thay T6i lo ngai rdi T6i mudn cé6 Chua san Chuatin  Thiéu niém To6i khéng tin Toi nghitai T6i cam thay T6i ngai thao To6i khéng  Toi d3 tirng
quan ly tai khdong minh  sdn phdm  ro bdo mat nguditu van sang chuyén tudngvao tinvaotd tudng cdng sdnclda minh minh khdng tic vdi ng hiéu rd cdch  ¢d kinh
san hon bach hodc phuhopvdi hodcbimat truwcti€p giaotaisan doinglitw chlrc quanly nghé duara chua didé kiémsodt dung/cdng néntang

TOi da cé
nguoi quen/
nghiém dau cong ty riéng

chi phi cao nhu cau hoac tién van sé dwara taisan (d0 quyét dinh s dungdich duwoc tinh nghé hoat déng  tw thanh tw van roi
khau vi dau gidi phdp  minh bach, dau tu vu nay  trang taisan céng nén
tw cd nhéan phu hop kha nang clia minh khi khéng can st
sinh loi, bao str dung dich dung dich vu.
mat) vu
29

Q27 - Vi sao anh/ chj khéng/ khéng con st dung dich vu quan ly tai sdn s6? (Cé thé chon nhiéu dap &n)
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5. KET LUAN




Bado cao Khao sat 2025

4 HANH VI TAI CHINH
41% 42%
41% 42%

ky vong |di nhuan
trén 7-15%/nam

ky vong Idi nhuan
15-30%/nam

-

ThienViet

. , . , , Asset Management
THUC TRANG VA NHU CAU CUA NGUOI VIET VE QUAN LY TAI SAN CA NHAN
QUANLYTAISANCANHAN )\ [  QUANLYTAISANNENTANGSG )
2 Nhu ciu tu vin ndi bat: .10 A
o chi 1690 nha dau tv
Lap k& hoach P3u tuf (chiing bjet deanLTS ca phan da .
32% taichinh téng 31% khoan, quy, tung hoac dang su dung F'!Ch
thé v.v). vu QLTS trén nén tang so
S Pong luc st dung dich vu QLTS: 5 Rao can st dung Nén ting So:
53% 51% 49% 41% 33% 01 Thichty 2 Longaichi 2 Chuathay
quan ly phikhong san pham
Tuvidnca Mudndau Thiéukién padang Tao chién minh bach phu hdp
nhanhéa tuantoan thichodc héakénh  lUdctai 9 - ; - of |
vahiéu kinhnghiém diutuy  chinhtheo 04 Ru,\' 9 bvao 05 Cen ngdd[Eu
qua dau tu muc tiéu mat hoac van tryc tiep
' mat tién
o J

75% 7%

75% 77%
chi dau tu tu' 2 - 3 kénh, gap kho khan
khi tu dau tu

\r cht yéu kénh truyén théng

T xS

Khi hanh vi con de dat va ky vong dang tang cao, dich vu Quan ly tai san la

cau noi hién thuc hoa muc tiéu tai chinh cho cac nha dau tu ca nhan.

Khdo sat truc tuyén cua TVAM | 579 nha dau tu'| 5 thanh phé [dn tai Viét Nam

Quét md QR dé xem bao cdo



ThienViet

LUU Y Asset Management

Nghién cdu dudc Céng ty Quan ly Quy Thién Viét (TVAM) thuc hién nhdm cung cdp géc nhin
thuc tien, gop phan ho trd cdc té chdc tai chinh, nha hoach dinh chinh sach va nha dau tu
ca nhan trong viéc xdy dung chién lugc tai chinh phu hdp vdi boi canh mdi.

Khao sat phan anh xu hudng chung cua nhom nha dau tu ca nhan tiém ndng vdi dich vu
Quadn ly Tai san tai Viét Nam, dua trén dif liéu khao sat do TVAM hgp tac vdi Cong ty
nghién ctu thi trudng thuc hién va xu' ly. Noi dung mang tinh tham khao, khéng cGu thanh
béat ky khuyén nghi hay tu' van nao.
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